
ず
︑パ
ソ
コ
ン
作
業
を
続
け
て
い
ま

せ
ん
か
︒
作
業
の
手
を
止
め
︑
し
っ

か
り
と
お
客
様
︑
部
下
︑
同
僚
︑
上
司

に
注
意
を
向
け
︑相
手
が
必
要
と
し

て
い
る
瞬
間
を
絶
対
に
逃
さ
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
︒

4 
態
度
を
決
め
る

　
仕
事
そ
の
も
の
は
選
べ
な
く
て

も
︑ど
ん
な
ふ
う
に
仕
事
を
す
る
の

か
は
自
分
で
選
べ
ま
す
︒
こ
の
”
態

度
を
決
め
る
“
は
︑
4
つ
の
哲
学
の

中
で
核
と
な
る
も
の
で
す
︒
私
た
ち

は
不
機
嫌
な
態
度
を
職
場
に
持
ち

込
ん
で
︑
憂
鬱
な
１
日
を
過
ご
す
こ

と
も
で
き
ま
す
し
︑明
る
い
ほ
が
ら

か
な
顔
で
１
日
を
楽
し
く
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
︒
だ
っ
た
ら
︑
朝
起

き
た
ら
ま
ず
︑
今
日
を
ど
ん
な
１
日

に
す
る
か
を
考
え
︑意
識
を
明
る
く

中間          理職 講座

毎
日
、「
楽
し
い
1
日
」を
選
ぶ

悩
み
が
３
分
で
解
決
す
る
部
下
指
導
の
コ
ツ 

【
第
2
回
】

パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
リ
ン
ク 

代
表
　
藤
崎
敏
郎

　
前
号
に
引
き
つ
づ
き
︑”
楽
し
く

仕
事
を
す
る
こ
と
“
が
テ
ー
マ
で

す
︒
そ
の
た
め
の
4
つ
の
哲
学
を
ご

紹
介
し
ま
す
︒

1 

仕
事
を
楽
し
む

　
仕
事
を
楽
し
む
た
め
に
は
︑仕
事

に
”
遊
び
心
“
を
取
り
入
れ
る
こ
と

で
す
︒
意
識
し
て
仕
事
を
楽
し
く
す

る
こ
と
で
す
︒
お
客
様
と
接
し
て
い

る
サ
ー
ビ
ス
業
な
ら
︑な
お
さ
ら
で

す
︒
真
剣
に
仕
事
を
し
な
が
ら
で

も
︑や
り
方
次
第
で
仕
事
を
楽
し
め

る
方
法
は
あ
り
ま
す
︒
こ
れ
を
店

舗
︑職
場
ご
と
に
考
え
て
実
践
す
る

の
で
す
︒
例
え
ば
︑
活
き
活
き
と
楽

し
く
て
元
気
の
出
る
よ
う
な
朝
礼

の
や
り
方
︑お
客
様
と
の
会
話
の
や

り
方
な
ど
︑会
社
や
店
舗
独
自
に
工

夫
し
て
い
く
の
で
す
︒

2 

相
手
を
楽
し
ま
せ
る

　
お
客
様
や
一
緒
に
働
く
仲
間
を

楽
し
ま
せ
る
と
い
う
思
い
が
大
切

で
す
︒
全
員
で
楽
し
い
環
境
づ
く
り

を
目
指
す
の
で
す
︒
相
手
が
お
客
様

で
あ
れ
︑
一
緒
に
働
く
仲
間
で
あ

れ
︑
良
い
と
思
っ
た
こ
と
に
は
︑
全

力
で
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
注
ぎ
ま
し
ょ

ふじさきとしろう
セブン＆アイグループの本社スタッフ
を経てパチンコチェーン店に入社、機
械購入担当部長、営業部長として勤
務する。その後、人事コンサルタントと
して独立。社員研修と人事コンサル
ティングで日本各地を飛び回ってい
る。これまでに教えた受講者は延べ
15万人以上。今年5月に『ムチャぶ
りで人を育てる23のコツ』（セルバ出
版）発刊、自立型人材育成の虎の巻
になると大好評！！

楽
し
く
す
る
の
で
す
︒
ち
ょ
っ
と
意

識
を
変
え
て
み
る
と
1
日
が
良
い

方
向
に
向
か
い
ま
す
︒
視
点
を
変
え

る
と
周
り
の
い
い
と
こ
ろ
が
見
え

て
く
る
の
で
す
︒
ど
う
せ
働
く
ん
だ

っ
た
ら
︑
ワ
ク
ワ
ク
︑
キ
ラ
キ
ラ
︑
活

き
活
き
と
し
た
職
場
を
思
い
描
く

の
で
す
︒
楽
し
い
と
い
う
カ
ー
ド
を

自
分
で
毎
日
選
ぶ
の
で
す
︒

　
4
つ
の
哲
学
を
実
践
す
れ
ば
︑①

退
職
率
の
改
善
︑②
新
人
定
着
率
の

向
上
︑
③
従
業
員
満
足
度
の
向
上
︑

④
顧
客
満
足
度
の
向
上
な
ど
の
効

果
も
あ
り
ま
す
︒

　
こ
の
4
つ
の
哲
学
を
実
践
す
る

と
︑
例
え
ば
︑「
あ
り
が
と
う
カ
ー

ド
」
の
実
践
も
う
ま
く
い
く
よ
う
に

な
り
ま
す
︒「
毎
月
10
枚
以
上
書
き

な
さ
い
」
と
指
示
し
て
い
る
会
社
が

あ
り
ま
す
が
義
務
感
が
強
い
と
楽

し
く
な
く
な
り
︑
継
続
し
ま
せ
ん
︒

こ
の
4
つ
の
哲
学
を
分
か
っ
て
い

な
い
状
況
で
の「
あ
り
が
と
う
カ
ー

ド
」
の
全
社
一
律
導
入
は
難
し
い
の

で
す
︒

※
参
考
文
献
：『
フ
ィッ
シ
ュ
！
』（
早
川
書
房
）

う
︒
相
手
の
期
待
を
超
え
た
サ
ー
ビ

ス
や
サ
プ
ラ
イ
ズ
を
提
供
す
る
の

で
す
︒
楽
し
く
和
気
あ
い
あ
い
と
し

た
職
場
づ
く
り
の
た
め
に
は
︑同
僚

を
巻
き
込
ん
だ
り
︑積
極
的
に
参
加

し
て
も
ら
う
こ
と
も
必
要
で
す
︒
例

え
ば
︑サ
プ
ラ
イ
ズ
の
誕
生
パ
ー
テ

ィ
ー
︑ハ
ロ
ウ
ィ
ー
ン
の
仮
装
な
ど

を
楽
し
く
演
出
す
る
の
で
す
︒
働
く

私
た
ち
が
︑仕
事
を
楽
し
ん
で
い
る

と
︑そ
れ
が
自
然
と
お
客
様
に
も
伝

わ
る
も
の
で
す
︒
そ
し
て
︑
お
客
様

も
楽
し
ん
で
く
れ
て
お
店
も
繁
盛

す
る
の
で
す
︒

3 

相
手
と
向
き
合
う

　
い
つ
で
も
︑お
客
様
や
仲
間
の
言

動
に
注
意
す
る
こ
と
で
す
︒
お
客
様

や
仲
間
の
話
し
は
︑必
ず
し
っ
か
り

聞
き
ま
し
ょ
う
︒
お
客
様
や
仲
間
と

向
き
合
う
と
き
は
︑親
友
と
い
る
時

と
同
じ
で
︑き
ち
ん
と
耳
を
傾
け
て

話
し
を
聴
き
ま
す
︒”
世
界
で
一
番

大
切
な
人
“
と
思
っ
て
︑
意
識
を
相

手
に
向
け
ま
す
︒
例
え
ば
︑
ア
ル
バ

イ
ト
さ
ん
が
帰
り
ぎ
わ
に
︑「
お
先

に
失
礼
し
ま
す
︒
お
疲
れ
様
で
し

た
」
と
言
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

管 


