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パ チ ン コ ホ ー ル 企 業 の リ ス ク 管 理

▼ふじさき・としろう

大阪市立大学卒業。イトーヨーカ
ドー入社後、関東のパチンコチェ
ーン店にスカウトされる。経営計
画室長として、店舗マニュアルの
作成・営業指導・社員研修を行う。
その後営業担当部長として、全店
舗の指導・競合店対策・不振店対
策を行う。現在は、人事コンサル
タントとしてパチンコ企業の人事・
労務システムの作成、就業規則な
どの作成を行う。コーチングを生かした社員教育は好評。
ご連絡はホームページ　http://www.p-roumu.jp/
または携帯 090-6044-3307 よりお願いします。

■ブログ紹介 !!　日々の活動を楽しく、まじめに書いています。
  「パチンココンサルティング日記 !!」
　 http://plaza.rakuten.co.jp/jinjisoudan/

株
式
会
社
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
リ
ン
ク
　
代
表
取
締
役
社
長
　

藤
崎
敏
郎

「
格
好
の
良
い
上
司
に
な
ろ
う
！
」

　
　
〜
信
頼
さ
れ
、
尊
敬
さ
れ
る
上
司
を
目
指
そ
う
!!
〜

パ チ ン コ ホ ー ル 企 業 の
リ ス ク 管 理

　
格
好
良
い
管
理
職
と
は
ど
の
よ
う
な
管

理
職
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
部
下
の
仕

事
の
大
き
な
ミ
ス
で
も
、
迅
速
に
対
応
策

を
打
ち
出
し
て
く
れ
る
管
理
職
は
格
好
良

い
も
の
で
す
。
ま
た
、
部
下
と
苦
労
を
分

か
ち
合
っ
て
、
一
緒
に
泣
い
て
く
れ
る
よ

う
な
管
理
職
に
は
部
下
が
慕
っ
て
来
る
で

し
ょ
う
。

　
ど
ん
な
「
嫌
な
上
司
」
が
い
た
か
と
い

う
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
が
あ
り
ま
す
。
会

社
を
退
職
し
た
人
た
ち
か
ら
直
接
回
答
を

も
ら
い
ま
し
た
。
年
齢
は
20
歳
代
か
ら
50

歳
代
ま
で
の
約
１
０
０
名
で
す
。
会
社
員

時
代
を
思
い
出
し
て
正
直
に
書
い
て
く
れ

ま
し
た
。
参
考
資
料
１
に
な
り
ま
す
。

　
新
入
社
員
だ
け
で
な
く
、
会
社
員
経
験

の
長
い
方
々
も
含
め
て
の
結
果
で
す
か
ら
、

実
際
に
そ
の
よ
う
な
上
司
は
い
た
の
で
し

ょ
う
。
い
ず
れ
に
し
ろ
、
部
下
か
ら
は
厳

し
い
目
で
上
司
は
見
ら
れ
て
い
る
の
は
間

違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
ら
の
回
答
の
大
き
な
共
通
点
は
専

門
的
な
仕
事
の
能
力
を
全
く
問
題
に
し
て

い
な
い
こ
と
で
す
。
人
間
関
係
に
関
わ
る

話
し
方
や
聞
き
方
・
態
度
な
ど
を
部
下
は

良
い
上
司
に
な
る
た
め
に
は
こ
れ
と
逆
の

こ
と
を
実
践
す
れ
ば
良
い
と
言
え
る
で
し

ょ
う
。

●
信
頼
さ
れ
る
上
司
に
な
ろ
う

　
コ
ー
チ
ン
グ
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
使
っ
た

ほ
め
る
セ
ミ
ナ
ー
の
人
気
が
高
い
そ
う
で

す
。
ま
た
、
そ
の
よ
う
な
本
が
た
く
さ
ん

出
版
さ
れ
て
、
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
に
な
っ
て

い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の

通
り
に
実
行
し
て
も
う
ま
く
い
か
な
い
ケ

ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
根
底
に
上

司
と
部
下
と
の
信
頼
関
係
が
な
い
か
ら
で

す
。
心
の
通
っ
て
い
る
人
間
関
係
が
な
く

て
、
テ
ク
ニ
ッ
ク
だ
け
を
マ
ネ
を
し
て
も

う
ま
く
い
か
な
い
の
で
す
。
部
下
を
指
導

す
る
上
司
は
、
部
下
を
信
頼
す
る
性
善
説

の
立
場
に
立
た
な
い
と
な
り
ま
せ
ん
。
部

下
の
潜
在
能
力
と
成
長
を
信
じ
る
の
で
す
。

●
信
頼
感
が
業
績
向
上
の
秘
訣

　
あ
る
調
査
で
、「
職
場
の
人
は
み
ん
な
い

い
人
だ
」
と
思
う
か
と
い
う
ア
ン
ケ
ー
ト

が
あ
り
ま
し
た
。
み
ん
な
い
い
人
だ
と
思

っ
て
い
る
社
員
は
46
％
だ
そ
う
で
す
。
半

分
以
上
の
社
員
が
、
み
ん
な
い
い
人
だ
と

は
思
っ
て
い
ま
せ
ん
。
中
に
は
信
頼
で
き

な
い
人
も
い
る
と
感
じ
て
い
る
の
で
す
。

そ
し
て
、
自
分
自
身
に
対
し
て
も
、「
問
題

解
決
能
力
に
か
な
り
の
自
信
を
持
っ
て
い

る
と
思
う
か
」
と
い
う
項
目
で
は
、
22
％

し
か
該
当
者
が
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
職
場

の
人
間
を
信
頼
せ
ず
に
、
自
分
自
身
に
も

自
信
を
持
っ
て
い
な
い
の
で
す
。

　
会
社
の
内
部
で
の
業
績
の
競
争
や
、
一

人
一
人
の
業
務
量
が
多
く
な
っ
た
結
果
、

職
場
に
余
裕
が
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
ま

す
。
管
理
職
自
身
も
自
分
自
身
の
こ
と
で

精
一
杯
で
、
部
下
の
指
導
に
ま
で
手
が
付

け
ら
れ
な
い
状
況
で
す
。
ま
す
ま
す
、
職

場
で
の
孤
独
感
が
強
ま
り
、
さ
ら
に
信
頼

感
の
欠
如
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

そ
の
結
果
、
会
社
を
退
職
す
る
こ
と
に
な

る
人
が
多
い
の
で
す
。
会
社
を
退
職
し
た

人
か
ら
集
め
た
「
ど
ん
な
上
司
が
信
頼
（
尊

敬
）
で
き
る
上
司
だ
っ
た
か
」
の
ア
ン
ケ

ー
ト
が
あ
り
ま
す
。
参
考
資
料
３
に
な
り

ま
す
。

　
部
下
の
信
頼
を
得
た
い
と
考
え
て
い
る

上
司
に
は
、
と
て
も
役
立
つ
ア
ン
ケ
ー
ト

の
答
え
で
し
ょ
う
。
こ
の
各
項
目
の
い
く

つ
か
で
も
、
し
っ
か
り
と
行
動
に
移
せ
ば

信
頼
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
信
頼
の
積
み
重
ね

が
尊
敬
に
変
わ
る
の
で
す
。
ど
ん
な
に
激

し
く
叱
っ
た
と
し
て
も
、
尊
敬
し
て
い
る

上
司
の
言
葉
な
ら
部
下
は
受
け
入
れ
る
こ

と
が
で
き
る
も
の
で
す
。
同
じ
よ
う
に
叱

っ
た
と
し
て
も
、
尊
敬
で
き
な
い
上
司
の

言
葉
に
は
人
は
従
え
な
い
の
で
す
。

　
残
念
な
が
ら
一
番
多
い
ア
ン
ケ
ー
ト
の

答
え
は
信
頼
・
尊
敬
で
き
る
上
司
は
い
な

か
っ
た
と
い
う
も
の
で
し
た
。
約
１
０
０

人
か
ら
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
し
た
が
、
30
％

の
人
が
信
頼
で
き
る
上
司
に
は
出
会
っ
た

こ
と
が
な
い
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。

今
の
時
代
の
会
社
の
状
況
を
ま
ざ
ま
ざ
と

参考資料 2、「どんな上司と一緒に仕事をしたくないか」

●直観力、想像力が無い人

●向学心が無い

●仕事ができなくて、ビジョンが画けない

●信頼してくれない

●人をばかにする

●一般常識が欠けていて、礼儀・作法・しつけがなっていない

●部下の話を聞かない

●部下の悪口を平気で言う

●他人のことを思いやる心がない

●セクハラまがいのことをする

●部下に対しての言動と上役に対しての言動に違いのある

●いつも怒っている

●大声で叱る

●頭ごなしに怒鳴りつける

●いざというときに逃げる

●責任感がなく、他の人のせいにする

●嫌な仕事から逃げる

●言ったことに責任を持たない

参考資料１、嫌な上司アンケート結果

●失敗の責任を部下に押し付ける

●実務をほとんどせず、事務所外に遊びに出かける人

●ウワサ話が好きである

●自分の過去の実績を遠まわしで自慢ばかりをする

●話をしても目を合わせず書類だけ受け取る

●あいさつをしても、こちらを見ずにあいさつを返してくる

●仕事上のトラブルを報告・相談をしても、何も返事がない

●部下の話を聞かない

●部下が分からないところがあっても説明をしない

●部下の業務内容が分からないし、知ろうともしない

●理由を聞かずにすぐに怒る

●部下の失敗にはとても厳しく、自分に甘い

●態度が悪い

●八つ当たりする

●その日の気分によって態度が変わる

●管理職になったとたん威張りだす

●指導といっては長々と説教する

●上司にへつらい、部下に厳しい

「
嫌
な
上
司
」
と
「
一
緒
に
仕

事
を
し
た
く
な
い
上
司
」
の

ア
ン
ケ
ー
ト

Ⅰ重
要
視
し
て
い
る
の
で
す
。
管
理
職
と
し

て
の
基
本
的
な
態
度
が
で
き
て
い
な
い
こ

と
に
嫌
悪
感
を
持
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
も
う
一
つ
、「
ど
ん
な
上
司
と
一
緒
に
仕

事
を
し
た
く
な
い
か
」
と
い
う
ア
ン
ケ
ー

ト
に
も
答
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
参
考
資

料
２
に
な
り
ま
す
。

　
こ
ち
ら
の
質
問
の
回
答
で
は
、
上
司
に

想
像
力
や
ビ
ジ
ョ
ン
構
築
力
を
求
め
て
い

ま
す
。
向
学
心
の
無
い
上
司
は
嫌
だ
と
い

う
部
下
も
い
ま
す
。
た
だ
、
そ
れ
以
外
の

回
答
は
す
べ
て
管
理
職
と
し
て
の
基
本
の

態
度
や
行
動
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
原

因
と
し
て
言
い
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　
私
の
体
験
で
も
こ
こ
に
書
い
て
あ
る
タ

イ
プ
の
管
理
職
を
見
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

本
社
か
ら
上
司
が
来
る
と
、
い
つ
も
部
下

を
怒
っ
て
い
る
店
長
が
い
ま
し
た
。
怒
る

こ
と
で
自
分
が
仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
を

ア
ピ
ー
ル
し
て
い
た
の
で
す
。
ま
た
、
あ

る
本
社
ス
タ
ッ
フ
で
す
が
、
会
議
で
自
分

の
意
見
を
強
く
主
張
し
て
い
た
の
で
す
が
、

突
然
に
上
役
が
会
議
に
入
っ
て
き
て
逆
の

意
見
を
言
う
と
、
こ
れ
ま
で
の
意
見
と
全

く
違
う
上
役
の
意
見
に
す
ぐ
に
賛
成
を
し

て
い
ま
し
た
。
会
議
の
参
加
者
は
、
あ
き

れ
て
い
ま
し
た
。

　
二
つ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
格
好
の

悪
い
上
司
の
行
動
の
事
例
で
す
。
格
好
の
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知
る
こ
と
が
で
き
る
結
果
で
し
た
。

　
Ｅ
Ｓ
経
営
（
従
業
員
満
足
経
営
）
が
必

要
な
時
代
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。「
信
頼
」

を
な
く
し
た
人
間
関
係
の
中
で
仕
事
を
し

て
い
る
人
が
多
い
か
ら
で
す
。
社
員
ど
う

し
の
信
頼
や
絆
を
強
め
て
、
一
丸
と
な
ら

な
い
と
生
き
残
る
の
が
難
し
い
時
代
で
す
。

管
理
職
の
社
員
の
実
行
す
べ
き
こ
と
は
、

部
下
か
ら
信
頼
さ
れ
る
行
動
す
る
こ
と
で

す
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、
社
員
ど
う
し

が
お
互
い
の
信
頼
の
絆
を
強
く
し
て
、
一

た
し
ま
す
。
ほ
め
言
葉
を
言
う
こ
と
が
慣

れ
て
い
な
い
管
理
職
に
お
勧
め
し
ま
す
。

少
し
勇
気
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

部
下
か
ら
の
信
頼
が
増
加
し
ま
す
。
ど
れ

も
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
先
の
実
例
で
す
。

１
、
心
の
こ
も
っ
た
感
謝
の
手
紙
を
書
く

　
い
つ
も
一
生
懸
命
に
仕
事
を
し
て
い
る

ア
ル
バ
イ
ト
の
女
性
社
員
に
、
日
頃
の
感

謝
の
気
持
ち
を
込
め
て
手
紙
を
書
い
た
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
い
ま
し
た
。
業
務
の
評
価

シ
ー
ト
に
コ
メ
ン
ト
を
書
く
欄

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
日
頃
の

感
謝
の
気
持
ち
を
込
め
て
、
別

の
レ
ポ
ー
ト
用
紙
に
手
紙
と
し

て
書
い
た
そ
う
で
す
。
そ
れ
を

読
ん
で
、
そ
の
女
性
社
員
は
泣

い
た
そ
う
で
す
。
何
故
か
と
い

う
と
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
病

気
の
母
親
の
看
護
を
し
て
い
て
、

家
事
も
し
な
が
ら
毎
日
の
仕
事

も
頑
張
っ
て
い
る
と
い
う
大
変

な
状
況
だ
っ
た
の
で
す
。
自
分

が
一
家
の
柱
と
し
て
働
い
て
い

る
そ
う
で
す
。
い
つ
も
、
自
分

の
仕
事
ぶ
り
で
良
い
の
か
と
張

り
詰
め
た
気
持
ち
で
働
い
て
い

た
そ
う
で
す
。
そ
の
よ
う
な
こ

と
を
知
っ
て
い
る
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
が
、
そ
の
こ
と
も
含
め
て
励

ま
し
と
頑
張
り
を
称
え
る
手
紙

を
書
い
て
く
れ
た
の
で
、
う
れ

し
く
て
泣
き
出
し
た
の
で
す
。

　
あ
る
会
社
の
社
長
が
、
人
の

う
れ
し
い
こ
と
を
四
つ
挙
げ
て
い
ま
し
た
。

①
人
か
ら
愛
さ
れ
る
こ
と
②
人
か
ら
ほ
め
ら

れ
る
こ
と
③
人
の
役
に
立
つ
こ
と
④
人
か
ら

必
要
と
さ
れ
る
こ
と
の
四
つ
で
す
。
こ
の
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
こ
の
４
つ
の
こ
と
を
手
紙

で
表
現
し
た
の
で
す
。
こ
の
ア
ル
バ
イ
ト
の

女
性
が
み
ん
な
か
ら
好
か
れ
て
い
る
こ
と

（
愛
さ
れ
て
い
る
こ
と
）、
仕
事
の
役
に
立
っ

て
い
る
こ
と
、
仕
事
で
み
ん
な
か
ら
必
要
と

さ
れ
て
い
る
こ
と
を
手
紙
で
書
い
て
、
し
っ

か
り
と
ほ
め
た
の
で
す
。

２
、
褒
め
る
会
議

　
会
議
で
そ
れ
ぞ
れ
が
発
表
を
す
る
の
で

す
が
、
必
ず
発
表
が
終
わ
っ
た
ら
拍
手
を

す
る
と
い
う
ル
ー
ル
を
作
っ
て
会
議
を
し

て
い
る
会
社
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
発
言

の
途
中
で
も
素
晴
ら
し
い
と
感
じ
た
ら
「
す

ば
ら
し
い
」「
す
ご
い
！
」「
な
る
ほ
ど
！
」

「
さ
す
が
！
」
と
参
加
者
が
声
に
出
し
て
褒

め
る
こ
と
も
ル
ー
ル
で
決
め
て
い
ま
す
。

通
常
の
会
議
は
叱
ら
れ
る
も
の
、
怒
ら
れ

る
も
の
と
い
う
恐
怖
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

で
は
創
造
的
な
ア
イ
デ
ア
は
浮
か
び
ま
せ

ん
。
こ
の
会
社
で
は
、
会
議
を
肇
と
し
て
、

社
員
が
生
き
生
き
と
働
い
て
い
る
の
で
、

業
績
が
向
上
し
て
い
る
そ
う
で
す
。（
参
考

資
料
４
、
写
真
）

３
、
に
こ
に
こ
シ
ー
ト

　
に
こ
に
こ
シ
ー
ト
と
は
、
自
分
の
長
所

が
書
い
て
あ
る
も
の
で
す
。
私
の
社
員
研

修
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
一
つ
で
す
が
、
店

舗
で
も
す
ぐ
で
き
ま
す
。
や
り
方
は
、
受

講
者
の
全
員
が
他
の
社
員
の
良
い
と
こ
ろ

を
、
個
人
別
の
名
前
の
書
い
た
１
枚
の
シ

ー
ト
に
書
き
出
す
の
で
す
。
ま
と
ま
っ
た

も
の
を
本
人
に
渡
し
ま
す
。
そ
れ
を
、
に

こ
に
こ
シ
ー
ト
と
呼
ぶ
の
で
す
。
も
ら
っ

た
本
人
は
本
当
に
、
に
こ
に
こ
し
て
見
て

い
ま
す
。
記
入
す
る
際
の
ほ
め
言
葉
で
効

果
的
な
の
は
、「
○
○
さ
ん
は
、
～
～
だ
と

私
は
思
っ
て
い
ま
す
」
と
い
う
言
い
方
で

す
。
例
え
ば
、「
○
○
さ
ん
は
〝
は
い
っ
〟

の
あ
い
さ
つ
が
会
社
で
一
番
す
ば
ら
し
い

と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
！
」
こ
の
よ
う
に

書
く
と
、
と
て
も
喜
ば
れ
ま
す
。

●
最
後
に

　
人
の
良
い
点
を
見
つ
け
る
と
い
う
の
は

非
常
に
難
し
い
こ
と
で
す
。
人
は
他
の
人

の
良
い
点
を
見
つ
け
る
こ
と
よ
り
も
、
悪

い
点
に
意
識
が
向
い
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

一
人
ひ
と
り
が
他
の
人
を
ほ
め
る
・
認
め

る
こ
と
で
社
員
満
足
が
高
ま
り
ま
す
。
結

果
と
し
て
一
丸
力
が
高
ま
り
、
ス
ム
ー
ズ

な
仕
事
の
和
が
で
き
て
、
店
舗
の
業
績
が

伸
び
て
い
く
の
で
す
。
信
頼
さ
れ
る
上
司
・

尊
敬
さ
れ
る
上
司
は
、
日
常
会
話
の
中
で

さ
り
げ
な
く
、
ほ
め
る
・
認
め
る
言
葉
を

使
う
の
が
上
手
な
の
で
す
。
格
好
の
良
い

信
頼
さ
れ
る
上
司
・
尊
敬
さ
れ
る
上
司
を

目
指
し
ま
し
ょ
う
。

参考資料 4、｢ほめる会議 ｣

参考資料 5、にこにこシート記入の手順

１、研修のカリキュラムの一つとして時間を 60 分程度確保します。

２、９個のマスを書いたＡ４サイズの白紙の用紙を用意します。

３、受講者に配布して、真ん中に本人の名前を書いてもらいます。

４、隣の人に「にこにこシート」を回します。周りの８個のマスの空いている

ところの一つに、名前の人の良いところを箇条書きで書いていきます。終

わったら記入者の名前も書いて隣の人に回します。

５、これを全部のマスが埋まるまで続けます。

６、全員の「にこにこシート」が本人の元へ戻ったら、その人を立たせて、講

師が書いてある良いことを読み上げます。（人数が多い場合は、ペアにし

てお互いのシートを読み合うようにします）

７、講師は読み上げた「にこにこシート」を、賞状を渡すようにして、本人に

返却します。

８、本人を称えて、盛大な拍手をします。

９、最後に、一人ずつ感想を聞いていきます。

丸
力
を
高
め
た
企
業
に
は
大
チ
ャ
ン
ス
と

な
り
ま
す
。
信
頼
さ
れ
る
管
理
職
に
な
る

た
め
に
ア
ン
ケ
ー
ト
で
出
た
各
項
目
を
実

行
す
れ
ば
良
い
の
で
す
。
そ
の
中
に
あ
る

褒
め
る
や
り
方
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

●
ほ
め
る
や
り
方
の
ア
ド
バ
イ
ス

　
ほ
め
て
育
て
て
く
れ
る
上
司
は
、
と
て

も
部
下
に
と
っ
て
あ
り
が
た
い
存
在
で
す
。

信
頼
や
尊
敬
に
つ
な
が
り
ま
す
。
す
ぐ
で

き
る
部
下
の
ほ
め
方
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
い

参考資料 3、どんな上司が信頼できる（尊敬できる）上司か

●好き嫌いなく部下を平等に扱ってくれる

●トラブルがあると、解決方法を模索して皆をまとめてくれるところ

●率先垂範してくれるところ

●忙しいときも穏やかな表情をしているところ

●周囲を明るくするふんいきを持っている

●おもいやりがある

●よく話かけてくれて、冗談を言ってくれた。

●聞くことが上手な上司

●相談内容を他に漏らさない上司

●あいさつは必ず返してくれる

●ほめて育てようとしてくれた

●自分の仕事を後回しにし、部下の面倒を進んでみてくれた。

●部下を笑顔でフォローする

●気さくで相談にのりやすい

●おおらかなふんいきを持っている

●人間性を大切にしてくれる

●人間味のある温かい人

●部下を信頼しているところ

●正当な評価をしてくれた

●間違っている点、直す点をきちんと教えてくれる

●他の人を尊敬できるところ

●的確なアドバイスをしてくれる

●賢いところ

●さらにスキルアップを目指しているところ

●信頼・尊敬できる上司はいなかった（＊この意見が一番多かった）


